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[行业要闻]

· 销售误导严重的险企相关责任人或将被开除
保监会近日印发《人身保险公司销售误导责任追究指导意见》（以下简称《指导意见》），从2013年1月1日起，将正式施行人身险销售误导责任追究机制，销售误导行为严重的保险公司或将面临相关责任人被开除的最高处分。

　　所谓销售误导，是指人身保险公司、保险代理机构以及办理保险销售业务的人员，在人身保险业务活动中，违反《保险法》等法律、行政法规和保监会的有关规定，通过欺骗、隐瞒或者诱导等方式，对有关保险产品的情况作引人误解的宣传或者说明的行为。

　　《指导意见》指出，人身保险公司发生销售误导问题，应当进行责任追究的情形包括以下方面：因销售误导问题受到监管部门行政处罚；因销售误导问题受到监管部门下发监管函或者监管谈话等监管措施；因销售误导问题引发重大群体性事件；其他因销售误导给公司造成重大损失，或者造成系统性风险的情形。

　　保险公司进行销售误导责任追究，可以根据公司实际，综合采取纪律处分、组织处理和经济处分等多种方式。其中，纪律处分由轻到重依次包括：警告、记过、记大过、降级（职）、撤职、留用察看、开除。

　　
★关于公示江西省人身险业诚信服务标杆候选网点名单的通知
根据江西保监局、江西省保险行业协会《关于印发<江西省人身险业诚信服务标杆网点建设活动方案>的通知》要求，经过各寿险会员公司的申报和各地市行协初审及进一步确认审查，初步确立赣州有9家单位为候选标杆网点，现公示如下：

	中国人寿赣州分公司于都县支公司

	中国人寿赣州分公司宁都县支公司

	中国人寿赣州分公司南康市支公司

	太平洋人寿赣州章贡支公司

	平安人寿赣州中支南康营销服务部

	新华人寿赣州龙南县支公司

	泰康人寿赣州中支南康县支公司

	太平人寿赣州信丰县营销服务部

	人民人寿赣州于都县支公司


如发现上述公司不符合“诚信服务标杆网点”条件，及时向江西省保险行业协会举报；举报电话：0791—86291560。
★江西保监局为加强辖内保险兼业代理机构管理，规范保险经营活动，对三季度辖内保险兼业代理业务许可证（以下简称“兼业许可证”）进行了清理，根据《中华人民共和国行政许可法》、《保险许可证管理办法》和《保险兼业代理管理暂行办法》规定，现对2012年8月至9月许可证到期的机构的兼业许可证予以注销。（赣州机构见下表）

各保险公司不得与注销兼业许可证的机构继续开展业务合作，如发现被注销许可证的机构仍在开展代理保险业务，请及时举报。

	赣州市欣龙汽车修理厂
	672410694
	360600672410694000
	2009-08-03
	2012-08-03

	赣县交通发展有限责任公司
	612794534
	360721612794534001
	2009-09-07
	2012-09-07

	瑞金市君顺汽车综合服务有限公司
	690961617
	360781690961617000
	2009-09-15
	2012-09-15


★江西保监局2012年10月23日批复，批准太平人寿赣州中支营业地址变更为“赣州市章贡区红旗大道46号国经大厦三、四、五楼”。
★江西保监局2012年10月23日批复，批准筹建华泰产险赣州中心支公司。
★江西保监局2012年10月23日批复，批准筹建信泰人寿兴国支公司。
★江西保监局2012年10月23日批复，批准人保财险会昌支公司周田营销服务部营业地址变更为“赣州市会昌县文武坝镇南外新村”； 批准人保财险大余支公司池江营销服务部营业地址变更为“赣州市大余县浮江乡政府院内”。 
★江西保监局2012年10月29日批复，核准朱钦球的中国人寿崇义县支公司副经理（主持工作）任职资格。
★江西保监局2012年11月7日批复，批准筹建天安保险赣州中心支公司赣州市经济技术开发区营销服务部和定南营销服务部。
★江西保监局2012年11月7日批复，批准阳光产险宁都支公司营业地址变更为“赣州市宁都县梅江镇环西路30号”。
★江西保监局2012年11月7日批复，核准张杨旻平安产险赣州中心支公司副总经理任职资格。
★江西保监局2012年11月12日批复，批准天安保险南康营销服务部营业地址变更为“赣州市南康市蓉江东门村桥西头南侧（蓉江东路265号）。
★江西保监局2012年11月12日批复，核准唐远生人保财险定南支公司经理任职资格。
 [保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十月份单月总保费收入为33569.31万元，同比增长26.68%；产险保费收入为13268.81万元，占全市保费总收入39.53% ，同比增长74.29%；寿险保费收入为20300.50万元，占全市保费总收入60.47%，同比增长7.49%。总赔付金额为7368.09元，同比下降3.92%；产险赔付金额为5496.76万元，同比增长18.20%；寿险给付金额1871.33万元,同比下降38.00%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

十月份产险总保费收入为13268.81万元，其中机车险为10501.26万元，占产险保费的79.14%，同比增长37.94%；人意险保费收入为493.06万元，占产险保费的3.72%，同比增长59.15%；非车险保费收入为2274.49万元，占产险保费的17.14%，同比增长173%。（详见图一）
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图一：2012年10月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

十月份产险总赔付金额为5496.76万元，其中市人保财险赔付金额为2901.41万元；市太平洋产险赔付金额为650.92万元；市平安产险赔付金额为718.21万元；市大地产险赔付金额为370.27万元；市天安保险赔付金额为97.04万元；市安邦产险赔付金额为78.33万元；市华安产险赔付金额为16.22万元；市国寿产险赔付金额为473.34万元；市阳光产险赔付金额为87万元；市渤海产险赔付金额为10.68万元；市永诚产险赔付金额为55.17万元；市中银保险赔付金额为38.17万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十月份寿险总保费收入为20300.50万元，其中个险新单为3150.07万元，占寿险保费的15.52%，同比下降12.59%；续期保费为12688.35万元，占寿险保费的62.50%，银邮代理为3873.87万元，占寿险保费的19.08%，同比下降6.31%；团险为588.21万元，占寿险保费的2.90%，同比下降28.10%。
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	533.91
	4000
	1675.55
	260.72
	6470.18

	太平洋人寿
	714.90
	3165.61
	56.60
	93.91
	4031.02

	平安人寿
	310.04
	842
	65.00
	26.59
	1243.63

	新华人寿
	376.57
	2619.54
	84.59
	14.44
	3095.14

	泰康人寿
	93.04
	444.71
	37.50
	48.84
	624.09

	太平人寿
	316.28
	650.56
	168.92
	0
	1135.76

	民生人寿
	61.43
	195
	150.90
	2.10
	409.43

	合众人寿
	19.07
	81.79
	0
	0
	100.86

	人民人寿
	443.00
	125.35
	673.91
	134.48
	1376.74

	阳光人寿
	187.28
	213．67
	20.80
	3.73
	425.48

	生命人寿
	47.50
	350.12
	929.30
	3.4
	1330.32

	华泰人寿
	17.00
	---
	0.80
	0
	17.80

	信泰人寿
	30.05
	---
	10.00
	0
	40.05

	小 计
	3150.07
	12688.35
	3873.87
	588.21
	20300.50



[image: image2.emf]华泰人寿,

17.80, 0.09%

信泰人寿,

40.05, 0.18%

生命人寿

1330.32;

6.55%

阳光人寿,

425.48;2.10%

民生人寿

409.43; 2.02%

人民人寿

1376.74;6.78%

合众人寿

100.86; 0.50%

新华人寿

3095.14，

15.25%

泰康人寿

624.09; 3.07%

平安人寿

1243.63;

6.13%

太平人寿

1135.76;5.59%

太平洋人寿;

4031.02,

19.86%

中国人寿

6470.18;

31.87%

图二：2012年10月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

十月份寿险给付总金额为1871.33万元，其中市中国人寿赔付金额为1628.62万元；市太平洋人寿赔付金额为71.24万元；市平安人寿赔付金额为6.90万元；市新华人寿赔付金额为89.81万元；市泰康人寿赔付金额为9.97万元;市太平人寿赔付金额为10.32万元；市民生人寿赔付金额为9.97万元；市合众人寿赔付金额为1.55万元；市人保寿险赔付金额为27.49万元；市生命人寿赔付金额为12.18万元；市阳光人寿赔付金额为3.28万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对中国人寿崇义支公司朱钦球开展高管任职前调查，对太平洋人寿章贡支公司、对天安保险宁都支公司开展机构地址变更调查，并将上述调查情况实事求是的、及时的反馈给江西保监局。

---配合江西保监局产险处在赣州开展车险理赔检查工作。

---根据市委宣传部部属，市保协总结赣州保险行业关于《国务院关于支持赣南等原中央苏区振兴发展的若干意见》的宣传工作。为强大宣讲力度，市保协分三次对全系统中的领导和业务骨干进行全面宣讲和培训工作，学习面达100%。
---市保协保险代理人考试中心2012年10月份共受理19个会员公司和5个非会员公司832人报名，共有652人参加考试，通过276人，考试合格率为42.33%，考场违纪人数为6人，占参考人数的0.9%。

---应江西保监局要求，根据江西省寿险业“标杆网点”建设标准，市保协对入围17个“标杆网点”进行二次考核。
---收集赣州各会员公司2012年十月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。开始编辑《赣州保险信息》2012年第十一期。

---为使全市人民渡过一个祥和的节日气氛和和谐的环境，市保协积极做好国庆、中秋佳节期间的投诉、信访工作，实现了假日期间零投诉、信访。
[险峰论谈]
★加大拜访量 在困境中寻求突破
当营销市场处于低迷，工作难做的时候，人人都在埋怨市场，埋怨客户，但很多伙伴没有冷静的思考：如何在困境中找到突破口，走出困境。

　　所有成功人士或企业都是最困难的时候坚持过来而做大做强的。经济好的时候大家一哄而上，经济不好的时候是最具考验的，谁能坚持下来，谁能在困境中挺过来，谁就是最后的胜利者。

　　寿险工作也是如此。社会在进步，人们的观念在改变，竞争越来越激烈，工作越来越难做。此时也处于困难时期，是选择坚持和追随，还是放弃而被淘汰？谁都想成为最后的赢家，谁都想在困境中突破市场、突破自我。要想有所突破成为赢家，拜访量至关重要。

　　市场好的时候，我们需要至少每日三访；市场不好了，还想保持原来的收入和生活品质不变，或稍有提高，就必须加大拜访量。有人可能会说：“经济不景气，客户们赚钱少了，保费不容易做了……”那我们就歇了吗？不妨来分析一下客户的心理：当客户的生意红红火火，蒸蒸日上的时候，你去拜访，客户有时间见你吗？有充足的时间坐下来和你谈吗？客户是有钱，但找机会聊保险也不容易。现在客户生意处于低谷，钱挣得也不易，客户会有一种敏感的心理：穷在闹市无人问，富在深山有远亲。我富有的时候你每天来八百趟，现在我情况不太好了，都不见人影了，如果有一天我东山再起，你们谁都没有机会。而此时，如果我们加大拜访量，会有三种不同的收获：1.把保费降低谈保险。生意不好收入低，那就降低保费好了。2.结交朋友。客户处于低谷时，你的每一次问候都会让他记忆犹新，感激不尽。朋友结交成功，若有朝一日东山再起，保费水到渠成，或者寻求转介绍也是可以的，即便是现在处以低迷时期，客户也会有他的一些人际关系，有自己的一个圈子。3.谈增员。客户的生意不好做，钱不好挣，我们可以引导客户转变思路，抓住现有人脉资源，用做保险来扩大收入，成功增员。

　　当然，拜访量只是我们走出困境的第一步，不断提高自己的专业知识和专业技能才是自我发展的硬道理。
——中保网
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
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